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Im Mittelpunkt unserer Arbeit steht der Klient mit allen
seinen sozialen Bezligen, individuellen Eigenschaften und
Bedirfnissen, mit seinen Kompetenzen wie mit seinen
Defiziten.

Die Symptome einer psychischen Erkrankung und/oder
einer Suchterkrankung weisen aus unserer Sicht immer
sowohl auf intrapsychische als auch auf systemische, im
familiaren bzw. sozialen Umfeld begriindete Belastungen,
Fehlentwicklungen und Stérungen hin und kénnen insofern
durchaus als zeitweise sinnhafte Selbstheilungs- oder
Uberlebensstrategie verstanden werden.

Krankheitswert erlangen diese Lésungsversuche durch den
empfundenen Leidensdruck und oder die Reaktionen der
Umwelt.

So werden Individuen zu Klienten, wenn sie, aufgrund
welcher Faktoren auch immer, Unterstiitzung und Hilfe
suchen und gegebenenfalls eine Veranderung ihrer bisherigen
Bewaltigungs- und Lebensmdglichkeiten anstreben.

Ethische Grundwerte
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Kreative LOosungen

Es ist uns wichtig, eine angemessene Balance zwischen
dem professionell gesehenem Bedarf und den individuell
wahrgenommenen Bedurfnissen der Klienten herzustellen.
wie mdglich auf Veranderungen zu reagieren, Konzepte
anzupassen und Haltungen zu hinterfragen.

Es geht darum, mit unseren Klienten kreative Lésungen zu
finden. Heilung ist in diesem Kontext ein ideales
Therapieergebnis und stellt nicht immer ein realistisches
Ziel dar. Linderung und Stabilisierung eines
Krankheitsverlaufs und der Schutz unserer Klienten sind
ebenso Ausdruck eines erfolgreichen Behandlungsprozesses.

Wertschatzung und Respekt gegenliber den Klienten sind
Grundwerte unseres Handelns.

Die Anerkennung von Individualitdt und die Wahrung
groBtmaoglicher Autonomie und Eigenverantwortung eines
jeden Einzelnen beschreibt die Grundhaltung in unserer
Betreuungsarbeit und in unserer therapeutischen Arbeit.
Zu unserem Verstandnis gehort es, jede fachliche Haltung,
insbesondere jene, die ihren Ausdruck in konkreten
Handlungen, im Kontext der Betreuungsarbeit und
therapeutischen Arbeit finden, aufmerksam zu hinterfragen,
insbesondere auch auf ihre Vereinbarkeit mit ethischen
Grundwerten hin. Dies findet in diskursiver Form innerhalb
der Fachteams und zwischen den Teams statt.

Ziel unserer Arbeit

Information und Aufklarung

Nicht zuletzt sehen wir unsere Arbeit auch als ein Beitrag
zur Information und Aufklarung der Offentlichkeit Gber
psychische Erkrankung und Substanzstérung, um mehr
Verstdndnis und Respekt in der Gesellschaft anzustoBen
und ein vorurteilfreies Miteinander zu erleichtern.

Wir sehen dies als einen Teil der Verbesserung eines
verstandnisvollen Umgangs mit Randgruppen, Verriicktheit
und Andersartigkeit.

Ziel unserer Arbeit ist es, Klienten darin zu unterstitzen,
mit Wirde, Selbstachtung und gréBtmaoglicher Selbst-
bestimmung leben zu kdnnen. Die zentrale Grundlage
hierfir ist ein zugewandtes, professionelles Beziehungs-
angebot in einem verlasslichen strukturellen Rahmen.

Unabdingbar fiir die Gestaltung einer zielorientierten
Behandlung, Betreuung und Begleitung ist die vertrauensvolle
und kritische Kooperation mit externen Institutionen und
Helfern der psychosozialen Versorgung. Diese gehdren
ebenso zur Lebensrealitat der Klienten wie ihre Familien
und Freunde.

Die Wahrnehmung und Anerkennung der Unterschiedlichkeit
zwischen den Klienten, ihrem sozialen Kontext und uns als
professionellen Helfern ist von elementarer Bedeutung fiir
die gemeinsame Arbeit. Aufgrund der vielfdltigen
Auspragungen psychiatrischer Krankheitsbilder hinsichtlich
Art und Schwere, gilt es, erreichbare Ziele zu vereinbaren
und bei allen Einschrankungen darauf hinzuarbeiten.

Qualitat

Die Sicherung der bestehenden und die Erreichung der
angestrebten Qualitat unserer Arbeit wird durch den
fachlichen Austausch und kontinuierlichen Fortbildungen
unter den beteiligten Mitarbeitern, durch die nachvollziehbare
Dokumentation der Behandlung und durch die laufende
Uberpriifung bestehender Arbeitsweisen und Strukturen
realisiert.

Die Qualitat dieser Prozesse ist ihrerseits eng mit der
Vitalitat der Betriebskultur, einer guten Arbeitsatmosphare
und Mitarbeiterzufriedenheit verbunden.

Es soll eine groBtmdogliche Identifikation mit den Zielen und
der Qualitdt unserer Einrichtung und mit uns als Trager
erreicht werden.
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